Vseobecné obchodni podminky

,NA BREHU POTOKA"
Provozovatel objektu: Vit Splichal, se sidlem Po$tovni 1718/1, Karlovy Vary, 360 01,
1CO: 22413855
Tistiova volani: SOS 112

Hasic¢i 150
Zdravotnicka zachranna sluzba 155
Policie 158

1. Uvodni ustanoveni

Tyto podminky plati pro pobyty v ubytovacim zatizeni ,NA BREHU POTOKA", Bublava 769, 358 01
Bublava (dale jen ,ubytovaci zatizeni“ nebo ,objekt“), na zdkladé smlouvy o ubytovani (dale jen
»smlouva“), pricemz ucastniky smlouvy jsou na jedné stran€ ubytovatel, na strané druhé zakaznik,
ktery si rezervuje pobyt v ubytovacim zatizeni. Zakaznikem miiZe byt fyzicka i pravnicka osoba
(dale jen ,zakaznik“). Zakaznik, ktery je uveden na smlouvé, zastupuje vSechny ucastniky pobytu,
je opravnén jednat jejich jménem a je jedinou odpovédnou osobou ve vztahu k ubytovateli.

Potvrzenim rezervace v ubytovacim zarizeni a uhrazenim zalohy za ubytovani, zakaznik vyjadruje
souhlas s témito podminkami.

Odchylna ujednani od téchto podminek dohodnutd ve smlouvé maji prednost pred témito
podminkami. Prava a povinnosti smluvnich stran, ktera nejsou ve smlouvé vyslovné upravena, se
ridi témito podminkami.

2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a ubytovatelem vznika uhrazenim zalohy za ubytovani (ddle jen
»Zaloha") zakaznikem ubytovateli, tak jak je uvedeno v ¢lanku 3., bodu 3.4. téchto podminek,
a potvrzenim rezervace ubytovatelem zakaznikovi. Zakaznik uhradi zalohu ve prospéch uctu
ubytovatele.

Zakaznik i ubytovatel souhlasi s vyuzitim poStovni nebo elektronické (e-mailové) komunikace.
Oznameni ucinéna jednim ¢i druhym uvedenym zplisobem obé strany uznavaji jako platné
pisemné oznameni.

3. Cena za ubytovani a platebni podminky

Cenou za ubytovani (dale jen ,cena“) se rozumi cena uvedend na webovych strankach
www.nabrehupotoka.cz, v rezerva¢nim systému www.echapupy.cz a v info emailu, kterym potvrdi
ubytovatel zakaznikovi rezervaci ubytovani po uhrazeni zalohy.

3.1. Cena zahrnuje:

a) ubytovani,

b) lozni pradlo,

c) rucniky (1 ks/osoba),

d) drevo natopeni v krbu,

e) tablety do mycky,

f)  zakladni Cistici prostredky,
g) spotiebu vody.



3.2. Cena nezahrnuje

a) spotrebu elektrické energie,

b) spotiebu plynu,

c) poplatky obci,

d) drevo na topeni v koupacim sudu a venkovnim ohnisti (150 Ké/ balik direvénych
briket/osatka direva).

3.3. Kauce

Vratna kauce ve vysi 10.000 K¢ je splatna zaroven s doplatkem ceny v den nastupu v hotovosti.
Ubytovatel je opravnén kauci pouZit k dhradé pohledavek na cené€ a/nebo k thradé pohledavek za
plnéni poskytovana v souvislosti s uzivanim objektu a/nebo k tihradé jinych zavazkl zakaznika
vzniklych v souvislosti se smlouvou. Uvedené pohledavky ma ubytovatel pravo zapocist proti
pohledavce na vraceni kauce. Po skonceni ubytovani je ubytovatel povinen vratit zakaznikovi
kauci, pokud nebyla opravnéné Cerpana ubytovatelem, a to nejpozdéji do jednoho tydne ode dne,
kdy doslo ke skonceni ubytovani a predani objektu zakaznikem ubytovateli. Bude-li zaloha
nedostatecn3, fidi se ndhrada skody podle ¢l. 11. podminek.

3.4. Uhrada pobytu

Ubytovatel ma pravo na zaplaceni ceny pred jeho realizaci. Pokud nebude mezi ubytovatelem a
zakaznikem dohodnuto jinak, je zakaznik povinen uhradit zalohu ve vysi 50% z ceny do 5ti dnti
ode dne doruceni potvrzeni ubytovatele o prijeti objednavky.

Pfi pozdnim prijezdu nebo predc¢asném ukonceni pobytu se zadna ¢ast ceny nevraci.
4. Povinnosti zakaznika

Povinnosti zakaznika jsou upraveny zejména v ubytovacim radu.

5. Povinnosti a prava ubytovatele

Ubytovatel je povinen odevzdat zdkaznikovi objekt ve stavu zptisobilém pro fadné uzivani a zajistit
mu neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim. Ubytovatel dba na odstranéni oznadmenych
zavad bez zbytec¢nych pritahd a je povinen udrzovat objekt v radném technickém a hygienickém
stavu.

Ubytovatel ma pravo po ukonceni pobytu zakaznika provést prohlidku ubytovacich prostor v jeho
pritomnosti.

6. Pobyt

Pred prijezdem jsou vsSichni zakaznici povinni vyplnit online registraci na portalu
www.domovnikniha.cz. Pti prijezdu jsou vSichni zakaznici (ubytované osoby) povinni ubytovateli
(jim povérené osobé) piredlozit své osobni doklady za ticelem evidence hostli. U dospélych osob je
to obcansky priikaz, u déti, které nemaji obcansky priikaz, je to priikaz pojisténce. V pripade, ze
zakaznik ma u sebe pouze cestovni pas, je povinen doplnit informace z pasu o misto trvalého
pobytu. Bez predlozZeni osobnich dokladi miiZe byt pobyt dané osobé odmitnut. Osobni tidaje
zakaznika slouzi pouze k evidenci za ucelem plateb pobytovych poplatkd obci a nejsou dale
zpracovavany (viz. ¢l. 10.).




Zakaznik je povinen ridit se vramci pobytu piipadnymi vladnimi narizenimi tykajicimi se
hygienické a epidemiologické situace v Ceské republice. Jedn4 se zejména o skute¢nost, kdy dojde
naprt. k vyhlaseni nouzového stavu a k tomu i prislusnych hygienickych omezeni, které je povinen
dodrzovat jak ubytovatel, tak i zakaznik. Pokud zakaznik nebude dodrzovat takto vyhlasena
omezeni (napf. antigenni testy, povinné rousky, ockovani, atd.), je ubytovatel opravnén bez
jakychkoliv narokt ze strany zakaznika smlouvu okamzité ukoncit. Pokud zakaznik pti ptijezdu v
ramci téchto omezeni nebude schopen predlozit poZadovanou dokumentaci, je ubytovatel
opravnén odmitnout uzavrit smlouvu (i ptes platnou rezervaci), a to bez povinnosti vratit
zakaznikovi jiz uhrazené poplatky ¢i prostredky. Pokud budou takovato omezeni natizena v
pribéhu pobytu zakaznika, tedy po uzavieni smlouvy, je ubytovatel povinen na takovou
skutecnost zakaznika upozornit véetné disledkl neuposlechnuti.

Zakaznik ma pravo uzivat prostory vyhrazené k ubytovani, jakoZz i spole¢né prostory objektu.

Ubytovatel ubytuje zdkaznika od 15:00 do 19:00 hodin prislusného dne nastupu k ubytovani a
zakaznik je povinen objekt opustit v den ukonceni ubytovani nejpozdéji do 10.00 hodin. Pfesnou
hodinu ubytovani prislusného dne si zakaznik dohodne telefonicky s ubytovatelem. Nedodrzi-li
zakaznik tuto dobu, bude mu uc¢tovana cena za dalsi den pobytu dle platného ceniku.

Doprava na misto pobytu je individualni a veSkeré naklady s dopravou na misto pobytu hradi
zakaznik.

Zakaznik bere na védomi, Ze verejné prostory ubytovaciho zafizeni jsou monitorovany
bezpecnostnim kamerovym systémem. Ubytovatel se zavazuje vyuZivat monitorovaci systém
pouze pro Ucely ochrany majetku a verejného poradku.

7. Zmény ve smlouvé a odstoupeni od smlouvy

Je-li ubytovatel nucen z objektivnich divodi pred zahajenim pobytu zménit podstatné podminky
smlouvy, miiZe navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy. Zakaznik ma v takovém pripadé pravo
souhlasit se zménou ¢i od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li zakaznik pisemnym ozndmenim od
smlouvy do 10 dnii ode dne doruceni navrhu na zménu smlouvy, ma se za to, Ze se zménou
smlouvy souhlasi.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a dorucuje se druhé smluvni strané. Odstoupeni od
smlouvy nema vliv na povinnost zaplatit pohledavky vzniklé ze smlouvy pred odstoupenim Cci
storno poplatky.

Ubytovatel ma pravo od smlouvy odstoupit, jestlize zakaznik hrubé porusuje povinnosti stanovené
smlouvou, témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami nebo ubytovacim fddem nebo pokud v
objektu hrubé porusuje dobré mravy. Za hrubé poruseni se povaZuje ubytovani nenahlasenych
osob, opakované poruseni no¢niho klidu, hrubé chovani vii¢i ostatnim hostiim nebo ubytovateli a
jeho pracovnikiim, opakované kouteni v interiéru objektu nebo umyslné ¢i opakované
poskozovani nebo znecistovani vybaveni objektu.

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy, pricemz odstoupeni od smlouvy zakaznikem se ridi
nasledujicimi stornovacimi podminkami, které stanovi vysi stornovacich poplatki:

Pti zruSeni pobytu do 90 dni pred planovanym prijezdem je cela zaloha vratna.
Pti zruSeni pobytu méné nez 90 dni pied ptijezdem zaloha propada v plné vysi.



V odiivodnénych pripadech (nemoc, imrti v rodiné, vy$si moc apod.) nemusi byt storno poplatek
na zakladé rozhodnuti ubytovatele uctovan.

V pripadé odstoupeni od smlouvy je ubytovatel opravnén vyzvat zakaznika k okamzitému
vyklizeni objektu a k opusténi objektu a zakaznik je povinen této vyzveé bezodkladné vyhovét.

Postupy pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, jakoz i formulai pro odstoupeni, jsou
zverejnény na strankach ubytovatele www.nabrehupotoka.cz.

8. Reklamace

Zakaznik je povinen uplatnit piipadnou reklamaci vzdy ihned po zjiSténi zavady u ubytovatele
nebo odpovédné osoby ubytovatele, aby mohla byt uskute¢néna naprava.

9. Odpovédnost za Skody

Za Skody zplisobené v/na objektu odpovida zakaznik v plném rozsahu. Ubytovatel ma pravo
vyzadovat nahradu skody zptlisobenou imysIné nebo z nedbalosti. Ubytovatel nenese pri bézném
provozu zodpovédnost za zdravi ubytovanych. Zdravi ani Zivot ubytovanych neni ubytovatelem
pojisténo. V pripadé, Ze vznikne Skoda na za fizeni a vybaveni objektu, je zakaznik povinen skodu
neprodlené nahlasit ubytovateli a vycislenou Skodu uhradit, pokud neprokaze, Ze Skodu nezavinil.

Ubytovatel odpovida za skodu na odloZenych vécech pouze v ptipadé, ze véci byly odloZeny na
misté k tomu urceném, pripadné odevzdany ubytovateli nebo jim povérené osobé do uschovy. Za
ostatni odloZené ¢i zapomenuté véci hosti ubytovatel neruci. Za klenoty, penize a jiné cennosti
ubytovatel odpovida, pouze pokud byly uloZené v trezoru v ubytovacim zarizeni, ¢i prevzaty
ubytovatelem do tischovy nebo pokud doSlo ke Skodé na nich jednanim ubytovatele. Za penize a
véci, které jsou uloZené v trezoru v ubytovacim zatizeni, odpovida ubytovatel dle platné legislativy
Ceské republiky. Pravo na ndhradu $kody musi byt uplatnéno u ubytovatele nejpozdéji do 15 dni
poté, kdy se host o Skodé dozvédél. Véci zapomenuté ¢i ponechané v ubytovacim zarizeni po
odjezdu hosta ubytovatel skladuje maximalné 3 mésice.

Za Skodu na zdravi (drazy), jakoz i Skody zptlisobené piirodnimi Zivly ¢i katastrofami a za Skody s
témito udalostmi spojené, ubytovatel neodpovida.

10. Vyssi moc

Smluvni strany nemohou nést odpovédnost za nesplnéni svych smluvnich zavazkd z divodi vyssi
moci. Pod pojmem vyssi moc se rozumi plisobeni nepredvidatelnych udalosti, vyskytnuvsich se po
uzaviceni smlouvy, které jsou mimo moznosti zvladnuti smluvnimi stranami, nebo proti kterym
nemohou smluvni strany piijmout dostate¢na opatreni, jako jsou napt. stavky, vyluky, blokady,
valka nebo hrozba valky, mobilizace, prevraty, epidemie, prirodni pohromy takového rozsahu, zZe
zabranuji nebo zpozduji plnéni smluvnich zavazk ze smlouvy nékteré ze smluvnich stran.
Smluvni strana, kterd se dovolava vyssi moci, je povinna bez prodleni informovat druhou smluvni
stranu o udalosti, jejim zacatku a pravdépodobném trvani. Podobnym zpisobem musi byt sdélen
okamzik ukonceni udalosti.



11. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sport

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporti ze smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekee,
se sidlem §tépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro reSeni sporid on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri reSeni spori mezi ubytovatelem a
zakaznikem ze smlouvy.

Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych
sport on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o reSeni
spotiebitelskych sport on-line).

Ubytovatel je opravnén vykonavat cinnost dle smlouvy na zakladé Zivnostenského opravneéni.
Zivnostenskou Kkontrolu provadi v rdmci své ptisobnosti piislusny Zivnostensky urad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢.
634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele.

12. Ochrana osobnich udaji - GDPR

Na zakladé zakona ¢. 565/1990 Sb., v aktualnim znéni je ubytovatel povinen evidovat seznam
ubytovanych hostili za ic¢elem odvodu mistniho poplatku z pobytu obci Bublava. U ubytovanych
hosti proto eviduje jejich jméno, prijmeni, adresu bydlisté a ¢islo osobniho dokladu. Pro stanoveni
vySe poplatku je rozhodujici délka pobytu a fakt, zdali jde o dité ¢i dospélou osobu. Proto dale
eviduje ubytovatel datum piijezdu, datum odjezdu a datum narozeni ubytovaného. Uvedené
osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem uhrady poplatki a to v souladu se znénim zakona bez
souhlasu subjektu tidaji (ubytovaného hosta). V tucetnictvi vSak ziistavaji az do skartacni lhiity
osobni udaje zakaznika, kterému je vystavena faktura za ubytovani a odbér sluzeb. VeSkera
evidence je zpracovana pouze ubytovatelem. K evidovanym informacim muze mit dale piistup
jednou za pololeti pouze urednik na obci pii vyméreni vyse poplatkd nebo drednik finan¢niho
uradu provadéjici kontrolu ucetnictvi. Pokud vsak zakaznik nesouhlasi s delSim uchovavanim
osobnich udaji, mize prostrednictvim e-mailu zaslat Zadost o vymaz osobnich udaji po lhiité
nebytné nutné. Touto lhitou je nejblizsi termin 15.7. nebo 15.1. (podle toho, co nastane diive) v
piipadé ubytovanych hostli nebo 120 mésict po ukonceni fiskalniho roku v jehoZ pribéhu doslo
k evidenci objednatele sluzby za ucelem fakturace. Na zakladé prijaté zZadosti bude uvedeny
ubytovany zakaznik bez prodleni informovan o tom, kdy a jak byly informace o jeho pobytu
smazany.

13. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky v jejich aktualné u¢inném znéni jsou dostupné elektronicky na internetovych
strankach Prodavajiciho na adrese www.nabrehupotoka.cz.

V pripadé neplatnosti nékterého z ustanoveni téchto podminek, nezaklada takova skutec¢nost
neplatnost podminek jako celku. Namisto neplatného ustanoveni vstupuje v platnost obecné
platna norma, v opacném pripadé jsou strany povinny se vzajemné dohodnout na reSeni, které je
nejbliZze ptivodné sledovanému obchodnimu tcelu.



Ubytovatel je opravnén tyto podminky zveiejnéné zplisobem uvedenym shora kdykoliv zménit
nebo doplnit, a to zejména pri zméné souvisejicich pravnich norem nebo pri zméné zplisobu
vedeni obchodni ¢innosti. Takovato zména ¢i doplnéni vSak nema vliv na prava ani povinnosti
smluvnich stran ze smluv uzavienych do doby ucinnosti takto upravenych podminek. Upravené
znéni podminek zverejni ubytovatel na internetovych strankach ubytovatele uvedenych shora.
Upozornéni na zménu téchto podminek neni podminkou nabyti jejich Gcinnosti a zakaznik je tak
povinen seznamit se s jejich aktualnim Guc¢innym znénim.

Tyto podminKky vstupuji v platnost a i¢innost dne 1.1.2025.



